Service Manager (Supervisor Receptionen)

Vill du arbeta i Stockholms formodligen mest inbjudande och personliga boutique-hotell?
Ar du en person som tycker om utmaningar och strévar efter att vara unik och inte som alla andra?

Vi soker en nu en ny stjarna till vart underbara team i receptionen, en service manager till receptionen. Din roll som Service
Manager ar enormt viktig och vi ser att du ar en dedikerad person som har en naturlig fallenhet for stil och trender och alskar
flexibilitet. Du har latt att se saker i ett storre perspektiv och vet hur man pa ett elegant och prestigelost satt skraddarsyr en
vistelse som Gvertraffar alla vara gasters forvantningar. Vill du vara en stor del av att se till att vi skapar minnesvarda stunder
for vara gaster och skapa Sparrow moments som bara vi kan — ansok da idag!

The Sparrow Hotel, Stockholms fargstarka och chica boutiquehotell med varm, avslappnad och personlig service. Hotellet
bestar av 88 rum och sviter, mitt i stan tva minuter fran Stureplan, nara allt och alla. Hotellets hjérta ar var franska vinbar och
bistro skapad av Mathias Dahlgren. The Sparrow Hotel drivs av Grand Group, dar aven Grand Hétel Stockholm och Lydmar

Hotel ingar.

Vem ar det vi soker?
Du ska ha service ut i fingertopparna och ha erfarenhet av géstbemdtande, helst i hotellmiljé.
Du har en positiv attityd, ser mojligheter i det mesta, ar engagerad och vill vara delaktig i var strévan att varje dag bli annu
lite battre och skapa minnesvarda stunder for vara gaster.
Du talar och skriva svenska och engelska obehindrat.
Du ar flexibel och ser inga hinder for att arbeta dag/kvall under vardagar och helg.
Du skall vara bekvam i att arbeta sjalv delar av tiden och andra tider i fullt tempo med andra kollegor.
Du ér en ledare i grunden som nu vill utvecklas och ta ett steg i ratt riktning.
Om du har erfarenhet av Opera ar det hdgt meriterat.

Vad erbjuder vi?
En ansvarsfull tjanst som Service Manager Reception (Supervisor Reception) pa ett av Stockholm mest personliga och
inbjudande boutique-hotell.
Du blir ansvarig for den dagliga driften i receptionen och hjélper Receptionschefen med vissa arbetsuppgifter av mer
administrativ karaktar.

Vi 6nskar att just du har:
Erfarenhet av Opera eller likvardigt hotellbokningssystem.
Erfarenhet fran hotellbranschen.
Har vanan och erfarenheten fran receptionsarbete.

Att du lskar att ge service och kvalitet och har ett personligt vardskap ser vi som en sjalvklarhet.
Om du dessutom ar en charmig och sympatisk person med en kénsla for vad vara gaster vill ha innan de ens vet det sjélva:
da ar det har jobbet for dig!

Tjansten ar en tillsvidareanstalining om 100%. Arbetstiden ar efter rullande schemarskift och vi tillampar 6 manaders
provanstalining. Tilltrdde och I6n enligt Gverenskommelse, vi foljer kollektivavtalet.

Vill du veta mer eller soka direkt till VD, Christian Herslow pa christian.herslow@thesparrow.se

Varmt valkommen till oss pa the Sparrow Hotel dar vi tillsammans skapar Sparrow moments!

Il Christian Herslow och The Sparrow Hotel
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